Szolgaltatasi rend

Ki-Latas Elemi Rehabilitacios Kozpont
Cim: 7622 Pécs, Somogyi Béla utca 2.
Telefon:

30 443 6288
Ugyeleti id6ben: 72 898 282

Teruleti irodak:
7400 Kaposvar, F6 utca 45.
Telefon: 30 443 6288
Ugyeleti id6ben: 82 458 858

7100 Szekszard, Széchenyi u. 22.
Telefon: 30 443 6288
Ugyeleti idében: 74 417 713

Kozponti e-mail cim:

e-mail: info@kilatas.hu

www.Kkilatas.hu

Ellatasi teriilet: Dél-dunantuli Régié (Baranya, Somogy, Tolna megye)
Teruleti felel6sok:
Pécs: Dobos Kristofné

Kaposvar: Olah Zsuzsanna


mailto:info@kilatas.hu
http://www.kilatas.hu/

Szekszard: Dobos Kristofné
Szolgaltatasaink:
- funkcionalis latasvizsgalat
- funkcionalis latastréning
- tajékozodas és kdzlekedés tanitasa
- mindennapos tevékenységek tanitasa, Ujratanitasa
- kommunikacids és szamitastechnikai eszk6zok tanitasa;
- életvitelt segitd eszkdzok hasznalatanak tanitasa;
- eszkbzkolcsbnzés

- alternativ iras-olvasas, Braille tanitasa;
- pszicholdgiai tanacsadas
- szocialis segitségnyujtas

Szolgaltatasi formak: ambulans ellatas, otthontanitas

Ugyfélfogadas a pécsi kézponti irodaban:
Hétf6:14,00-18,00
Kedd: 9,00-13,00
Szerda: 9,00-13,00
Csitortok: 9,00-13,00
Péntek: 9,00-13,00

Pécs, Somogyi Béla utca 2.

Ugyfélfogadas a kaposvari telephely irodajaban:

Hétfé: 9,00-11,00
Kedd: 14,30-16,30
Szerda: 9,00-11,00
Csiitortok: 9,00-11,00
Péntek: 9,00-11,00

7400 Kaposvar, F§ utca 45.



Ugyfélfogadas a szekszardi telephely irodajaban:

Hétfé: 9,00-11,00
Kedd: 14,00-16,00
Szerda: 9,00-11,00
Csiitortok: 9,00-11,00
Péntek: 9,00-11,00

7100 Szekszard, Széchenyi u. 22.

A szolgaltatas igénylése:
- Jelentkezés:

o telefonon, elektronikus levélben vagy személyes megkereséssel az tgyfélfogadasi
idében a helyszineken

- Szolgaltatas megkezdése:

e akliens fogadasa egyénileg egyeztetett idépontban

o részletes tajékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol
e akliens bevonasa, rehabilitaciés megallapodas kotése

e komplex felmérés

A szolgaltatas lemondasa:

- A szerz6dés barmikor megsziintethet6 irdsban a felek k6zd6s megegyezésével.
- A megfogalmazott rehabilitacios igények teljesilésével a szerz6dés megsziinik.

- Barmelyik fél kezdeményezheti megszlintetését irasban, amennyiben a szolgaltatas fent
meghatarozott szakmai feltételei nem teljesuinek.

- A szerz8dés megsziinik, amennyiben a kliens a szerz8désben nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet és/vagy veszélyezteti az Alapitvany munkatarsanak egészségét és testi épségét.

- Az Alapitvany részérél a szerz8dés megszlintethet§, amennyiben a kliens a rehabilitaciés
szerz8désben vallalt kdtelezettségeit nem teljesiti.

A szolgaltatas meghiusulasanak kévetkezményei:

Kliens vallalja, hogy partnerként egylttmikddik az Alapitvany (szikség esetén az Alapitvannyal
szerz8désben allé rehabilitacios szervezetek) szakembereivel a koézbsen meghatarozott célok
megbeszélése és teljesitése soran. Az igényelt rehabilitacios szolgaltatasok keretében a rehabilitacios
orak idépontjat felek elére egyeztetik, kiilon figyelemmel a munkasziineti és linnepnapokra. Felek
kotelesek akadalyoztatasukat a rehabilitacidés szolgaltatasban vallalt rehabilitaciés 6ra idépontja el6tt
legalabb 24 6raval egymas felé jelezni és U] idépontot egyeztetni az érintettekkel. Ha a kliens neki



felréhaté okbdl hatraltatja a rehabilitacioban valé elérehaladast, akkor vardlistara kertl. Ha a kliens
harom alkalommal nem jelzi akadalyoztatasat, kizarja magat a rehabilitacids szolgaltatasbol.

Panaszkezelés rendje:

Alapitvany lehet6séget biztosit a kliens szamara, hogy az altala igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos
barmilyen észrevételét, megjegyzését vagy problémajat az Alapitvany felé jelezhesse. Kliens ezekkel
kapcsolatban egyarant fordulhat a szolgaltatast nyujté szakemberhez, a kuratérium elnékéhez, valamint
jelezheti az Alapitvany eszrevetelek@kilatas.hu email cimén. Alapitvany kételes a kliens észrevételeire,
megjegyzéseire, vagy problémaira érdemben reagalni, és a klienst tajékoztatni.

Fenntarté:

Ki-Latas Kézhasznu Alapitvany
Székhely: 7400 Kaposvar, F6 utca 45.
Képviseli: Danyadiné Molnar Cecilia

Elérhetéség: info@kilatas.hu



